
 

  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ن بوابة  ات الجديدة –رحلات المتعاملي  ن المي   
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 المؤلف 

   رقم الهاتف 
ن
ون يد الإلكير    الير

 الإسم   المسمى الوظيفن

+971555590719 r.issa@egac.rak.ae   
 رندة عيس  الكاتب التقن 

 الإصدارات  

 رقم الإصدار   العنوان   تاري    خ الإصدار   الملاحظات  

ات الجديدة  – رحلات المتعاملي   بوابة  03/10/2023  المي    V1.0 

 المراجعات 

 رقم الإصدار   الإسم   التاري    خ   الملاحظات  

    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 

 

 المقدمة  

 
رحلات المتعاملي   مع بقية خدمات   تشملبوابة موحدة  ضمن  وجمعها خدمات دائرة البلدية  بتوحيد  رأس الخيمةحكومة  قامت
 لتحسي   تجربة المتعاملي   وتوفي  وقتهم وجهدهم.   ية المستخدم وذلكهو تلك الخدمات بناءً على عرض آلية توحيد مت بكما قا   الدائرة

 
يد الوارد لجميع مستخدم    أو ممثل(   ، حيث يستطيع المستخدم )مالك أو استشاريrak.aeقامت بلدية رأس الخيمة بتوحيد الير

ا تعديل    المسؤول عن تلك الخدمة، ومتابعتها بغض النظر عن نوع الخدمة أو القسم معاملاتهطلاع على جميع  ال 
ً
كما يمكنهم أيض

 . المتعاملطلباتهم المرتجعة لجراء 
 

  ذلك    المعاملاتالدفع، حيث يمكن للمستخدمي   الدفع لجميع  واتقامت بلدية رأس الخيمة بتوحيد قن
 
عير قنوات الدفع نفسها بما ف

"KIOSK" أو تطبيق    ،بالحضور لمقر البلدية  أو  ،كيوسكmRAK،  الأو الدفع  
ون  نت عن طريق البطاقات المصرفية أو   لكير عير النير

RAK Pay . 
 

ات البوابة الجديدة  تعرض ستشاريي   أو المالكي   أو  )ال  للمتعاملي   وتقدم ملخصًا  ،  الموحدة لخدمات دائرة البلدية هذه الوثيقة مي  
( حول كيفية الوصول إلى خدمات بلدية رأس الخيمة )الخدمات  ونيًا إلى المتعاملي   ت أو رحلا  المنفردةالممثلي   (، وكيفية الوصول إلكير

 (. متابعة المعاملات المقدمة وعرضها أو  ، تعديل أو الدفع  لل عةمرتج  طلباتسواء كانت   معاملاتهم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.rak.ae/wps/portal/rak/home


 

  

 
 

ن تسجيل الدخول   الموحد لجميع المستخدمي 

 أو مؤسسة ولديك حساب على بوابة رأس الخيمة أو لديك يمكنك 
ً
من  ، UAE PASSحساب الهوية المارتية الآن سواء كنت فردا

  رأس الخيمة. 
 
ونية للجهات الحكومية ف  تسجيل الدخول واستخدام الخدمات اللكير

 
 للدخول إلى خدمات حكومة رأس الخيمة: 

 
ونية لحكومة رأس ا  .1  https://www.rak.ae/wps/portalلخيمة على الرابط قم بالنتقال لموقع البوابة اللكير

 

 
 

 " أعلى يمي   الشاشة: الدخول / التسجيل قر زر " ان .2
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.rak.ae/wps/portal


 

  

 
 

ونية  .3  باستخدام أحد الطرق التالية: قم بتسجيل الدخول إلى خدمات حكومة رأس الخيمة اللكير
A. الدخول بالهوية الماراتية. 
B. ا  قم بإدخال اسم المستخدم وكلمة السر الا

ً
  قمت بإنشائهما مسبق

تسجيل ، ثم اضغط زر "عند التسجيلنر
 ". الدخول

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 

 بوابة موحدة لجميع أنواع الخدمات 

 
ا لجميع أنواع الخدمات )الخدمات الجديدة   رحلات المتعاملي   توفر لك بوابة 

ً
 موحد

ً
 .(المتعاملي   رحلات  و  المنفردةوصولا

 
   ."الخيمة سأ ر  بلديةاضغط على أيقونة " ، للوصول إلى كافة خدمات البلدية

 

 
 

:   لخدمات دائرة البلديةستظهر الصفحة الرئيسية   على النحو التالى 
 

 
 
 



 

  

 
 

 
  تشمل خدمات جميع أقسامقوائم خدمات بلدية رأس  تظهر من الشاشة  من على الجانب الأي

  ذلك  دائرة  الخيمة والنر
 
البلدية بما ف

 . المتعاملي   ورحلات  المنفردة الخدمات 
 

 تتابع الشاشات  نوع الخدمة 

  ، وعليهالخاص بها خدمة واحدة، بمجرد تحديدها، يقوم النظام بعرض نموذج الطلب  ه  عبارة عن  منفردة خدمة 
 . يمهوتقدالطلب  ة تعبئيمكنك 

 
 ": إدارة الصحة العامة" من "العمالتسجيل مثل "على سبيل المثال، عند اختيار خدمة 

 

 
 

 يظهر نموذج الطلب مما يمكنك من تعبئته وإرساله: 
 

 
 



 

  

 
 

موحدة، وبمجرد تحديدها،  عمل رحلة    المرتبطة ببعضها ضمنمجموعة من الخدمات  ه  عبارة عن  رحلة المتعامل 
  النهاية على   لدخاليقوم النظام بإرشادك 

 
المعلومات المطلوبة عير مراحل رحلة مخصصة لتحصل ف

 المستندات المطلوبة. 
 

إدارة  " من القائمة الفرعية "أرضقطعة  تقسيم مثل "  المتعاملرحلة على سبيل المثال، عند تحديد 
  التخطيط والتطوير قطاع " من القائمة الرئيسية "قطعة الأرض

ن
 ": العمران

 

 
 

 لتتيح لك بدء رحلتك:   رحلة تقسيم قطعة الأرضتظهر شاشة البداية الخاصة بـ
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 

 خدم العرض الموحد لخدمات دائرة البلدية بناء على هوية المست 

 
  التنقل عير الخدمات الحكومية المختلفة

 
ا   رحلات المتعاملي   توفر بوابة  ، حيثلا مزيد من التعقيد ف

ً
الجديدة نظام تنقل موحد

ا حكوميًا، ستجد واجهة    المحددة لهويتكمصممًا خصيصًا  
ً
رشدك  ت  ات مخصصة لكخدمسواء كنت مقيمًا أو صاحب عمل أو موظف

  تحتاجها 
 .بسلاسة عير الخدمات النر

 
  القوائم الرئيسية حسب هويتك، على سبيل المثال، عند تسجيل الدخول بحساب المالك الخاص بك،  

 
سيتم إدراج خدمات البلدية ف

ستعرض القوائم خدمات الملاك، بينما إذا قمت بتسجيل الدخول بحساب الاستشاري الخاص بك، ستعرض القوائم خدمات  
 .الاستشاريي   

 
  لل 

؛ واحد للمالك والثان    نفس الجلسة لعرض   كيمكنستشاري، علاوة على ذلك، عندما يكون لديك حسابي  
 
التداول بي   الحسابي   ف

 :قوائم الخدمات المطلوبة كما يلى  
 

 :الشاشة يمي   أعلى " الدور حدد انقر على رابط "  .1
 

 
 

 ": حفظ" ثم اضغط على "مالكخير "لظهار خدمات المالك، ا  .2
 

                                                     
 
 
 



 

  

 
 

 
 

كة المطلوبة، ثم اضغط على " و "، ستشاريإستشاري، اخير "لظهار خدمات ال   .3  ": حفظ اخير السرر
 

                          
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 

 المستخدم  معاملاتصندوق الوارد الموحد لجميع 

 
يد الوارد المتعددة   صندوق بريد وارد موحد  البوابة الجديدة الآن  ، حيث توفر المختلفةالحكومية  للمعاملات لا مزيد من صناديق الير

ا أي تحديث أو إعلان مهم،  مما  ، كافة الرسائل والشعارات الواردة من مختلف الدوائر الحكومية   يشمل
ً
  أنك لن تفوت أبد

الأمر  يعن 
 . ي   اتصال دائم و يضمن لك البقاء على اطلاع  الذي

 
لتجنب الرتباك وتسهيل عمليات المتابعة والدفع    المعاملاتصندوق بريد واحد لجميع  البلدية الجديدة توفر لكدائرة بوابة 

 . والتعديل
 

 تعرض الصفحة الرئيسية أربــع علامات تبويب حيث تمكنك كل منها من أداء مهمة/مهام محددة: 
 

 
 

 وصف ال بويب علامة الت

  
 .فرعيةعرض جميع الممتلكات الخاصة بك ضمن أربــع علامات تبويب ت عقارانر

 

 
 

  تنتظر معاملاتك   تعرض هام المتعامل قيد م
 . من قبلك التعديل أو الدفع المعلقة النر

 

 
 

  تنتظر الموافقة معاملاتكعرض  ت عتمادالإ قيد 
، حيث يمكنك فقط  دائرة البلدية المختلفةقسام أ عليها من  النر

 طلاع عليها. ال 



 

  

 
 

 

 
 

 المرفوضة والمعتمدة(.  المعاملاتالمكتملة ) معاملاتكعرض  ت معاملات المنجزة ال
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 

 الخاصة بك سهولة الوصول إلى الممتلكات 

 
  تعرض علامة التبويب "

ر
: عقاران  " جميع عقاراتك من خلال أربــع علامات تبويب فرعية على النحو التالى 

 
  قمت بتعيينها لنفسك ك العقارات: تعرض المفضلة• 

 مفضلة لديك. الالنر
  تمتلكها.  تعرض: أنت المالك • 

 العقارات النر
  إدارة • 

ر
  الممتلكات عقاران

 
 الخاصة بك. : للبحث ف

  الممنوحة الأ• 
  تم منحك إياها.  العقارات تعرض:  راضن

 النر
 

 

 
 

 " لمشاهدة تفاصيل العقار المختار: التفاصيلكافة اضغط على "
 

 



 

  

 
 

 توحيد مهام المتعامل  

 
ة   ، حيث المبسطة مع الخدمات الحكومية تجربة قوة التفاعل تمكنك البوابة الجديدة من  الموحد بدء   مهام المتعامل تتيح لك مي  

سواء كنت تتقدم بطلب للحصول على تصاريــــح أو تراخيص أو تطلب معلومات،   وتتبعها وإدارتها من لوحة معلومات واحدةالطلبات 
 . جراءاتكإ طلاع على كافة ستتمتع بالتحكم الكامل وال كما 

 
  تتطلب إجراءً من  والمعاملات " المسودات قيد مهام المتعاملتعرض علامة التبويب "

 جانبك )التعديل أو الدفع(. النر
 

: ة المعاملة حسب حالب المطلوبة وتنفيذ الجراء المطلوب  ة المعامليمكنك تحديد   ، كما يلى 
 

 دفع الرسوم المطلوبة.  .1
 التعديل المطلوب وإعادة تقديم الطلب.  إجراء أو  .2

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 

 توحيد قنوات الدفع 

 
  مكان واحد مناسبإجراء الدفعات مقابل الخدمات الحكوم  تمكنك البوابة الجديدة من 

 
سواء كان الأمر يتعلق بفواتي   ،  ية المختلفة ف

 يمكنك إكمال معاملاتك بسرعة وأمان، مما يوفر لك الوقت والجهد. حيث  الخدمات أو الغرامات أو رسوم التصاريــــح، 
 

:   معاملاتك" دفع رسوم هام المتعاملقيد متتيح لك علامة التبويب "  كالتالى 
 
ة إلى شاشة الدفع: لالمطلوبة   المعاملةاضغط على    تنتقل مباشر

  

 
 

 
 

" للانتقال إلى شاشة قناة الدفع، حيث يمكنك تحديد طريقة الدفع والبطاقة،  موافقةتحقق من الرسوم المتبقية المقدرة، وانقر على "
 كالمعتاد:   للدفعثم المتابعة  

 
 



 

  

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

  

 
 

 دفع المعاملات سجل  سهولة الوصول إلى 

 
يمكنك عرض سجل الدفعات وإنشاء اليصالات    لسابقة حيثسهولة الوصول إلى معاملات الدفع الحالية وا الجديدة توفر البوابة 

 والوصول إلى السجلات المالية ببضع نقرات فقط، مما يضمن الشفافية والمساءلة. 
 

  للمعاملات" إمكانية الوصول إلى سجل الدفع المعاملات المنجزة" و"يد الإعتماد ق" و"عاملقيد مهام المتلامات التبويب "لك ع تيتح
 المطلوبة:  المعاملة " بجوار سجل الدفعمن خلال النقر على رابط " 

 

 
 

، حيث يمكنك   المعاملةبسوف يظهر سجل الدفع الخاص  يلالمحددة على النحو التالى   طلب الدفع:   تي  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 

 مستندات المعاملات سهولة الوصول إلى 

 
داد المستندات المهمة   الطابور لاسير

 
  أكوام من الأوراق أو الانتظار ف

 
إمكانية الوصول  الجديدة توفر البوابة  ، حيثلا مزيد من البحث ف
اخيص والمزيد المعاملاتبسهولة إلى مستندات    ذلك الفواتي  والتصاريــــح والير

 
يلها ومشارك   ، كما ، بما ف تها  يمكنك عرض المستندات وتي  

 ، مما يجعل تفاعلاتك مع الخدمات الحكومية أكير كفاءة. بحسب الحاجة 
 

  لمعاملاتا مستندات " إمكانية الوصول إلى المعاملات المنجزة" و"يد الإعتماد ق" و"عاملقيد مهام المتلامات التبويب "لك ع تيتح
 المطلوبة:   المعاملة " بجوار المستندات الخاصة بك من خلال النقر على رابط "

 

 
 

يل المستند المطلوب:  بالمعاملةاصة ستظهر شاشة المستندات الخ ، حيث يمكنك تي    المحددة على النحو التالى 
 

 


