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 المقدمة  

 
  تهدف إلى توفي  وضم جميع الخدمات الحكومية RAK DIGITALالمنصة الرقمية الجديدة  رأس الخيمةحكومة  أطلقت

لكافة   الت 
  رأس الخيمة

 تلك الخدمات بناءآلية عرض توحيد ضمن منصة رقمية واحدة، كما قامت بعلى اختلاف انواعها  الجهات الحكومية ف 
 
  ا

 لتحسي   تجربة المتعاملي   وتوفي  وقتهم وجهدهم.  المستخدم وذلك دور على 
 

يد الوارد لجميع مستخدم   قمية الجديدةر ال رأس الخيمة تتمي   منصة   دورهعلى اختلاف  ، حيث يستطيع المستخدمالمنصةبتوحيد الير
كة.. أو ممث إستشاري)مالك أو  المسؤول  القسم/ الجهة ومتابعتها بغض النظر عن نوع الخدمة أو  معاملاتهطلاع على جميع ( الإ الخل شر

ا تعديل طلباتهم المرتجعة لإجراء   عن تلك الخدمة،  . المتعاملكما يمكنهم أيض 
 

عير قنوات الدفع نفسها   المعاملاتالدفع، حيث يمكن للمستخدمي   الدفع لجميع  واتقنالرقمية الجديدة  رأس الخيمةتوحد منصة 
  ذلك 

  أو الدفع  ،mRAKأو تطبيق  ،ذات الصلة الجهةمقر بزيارة أو  "كيوسك،KIOSK"بما ف 
وت  نت عن طريق   الإلكي  عير الإني 

 . RAK Payالبطاقات المصرفية أو 
 
ات  الدليلهذه  عرضي ا يو  الموحدة لخدمات حكومة رأس الخيمة، الرقمية الجديدة  رأس الخيمةمنصة مي   جميع أنواع لقدم ملخص 
 أو ممثلى  ستشاري)الإ  لمتعاملي   ا

كاتي   أو المالكي   سواء   معاملاتهمخدمات، وكيفية الوصول إلى ال( حول كيفية الوصول إلى الخ… الشر
  ها إستعراضأو متابعة المعاملات المقدمة و تعديل أو الدفع ، لل مرتجعة طلباتكانت 

 
ونيا  . إلكي 
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 للخدمات الحكومية  الرقمية رأس الخيمة  منصةإلى  الوصول

: يمكنك الوصول إلى منصة رأس الخيمة الرقمية   بطريقتي  
 

 RAK، ما عليك سوى النقر على أيقونة  www.rak.ae الرسمية لحكومة رأس الخيمة  : من البوابةبشكل غير مباش   .1
Digital  رأس الخيمة ليتم أي النقر على أو  

  توجيهكجهة/خدمة من الجهات/الخدمات الحكومية ف 
 
موقع منصة   إلى تلقائيا

ةأر   . https://rakdigital.rak.ae س الخيمة الرقمية مباشر
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.rak.ae/
https://rakdigital.rak.ae/
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ة  .2    https://rakdigital.rak.ae الموقع الرسم  لمنصة رأس الخيمة الرقمية الجديدة على الرابط بزيارة: قم بشكل مباش 
 :  لتظهر الصفحة الرئيسية للمنصة كالتالى 

 

 

https://rakdigital.rak.ae/
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   الرقمية رأس الخيمة  الصفحة الرئيسية لمنصة 

  المنصة الرقمية تصفح الصفحة الرئيسية للمنصة ؛يمكن الآن لجميع أنواع المستخدمي   
والوصول   ،المسجلي   أو غي  المسجلي   ف 

وطها ورسومها  وأنواع مستخدميها  اتوالتعرف على وصف الخدم ،نواعها أالخدمات الحكومية على اختلاف  تعريف لبطاقات وشر
 . والوثائق المطلوبة لكل منها قبل تسجيل الدخول للخدمة وتقديمها 

 
  الأقسام التالية:  الرئيسية تعرض الصفحة

 

  القسم  الوصف  

يط من  : الإجراءات التالية يمكنك الشر
 

 
 

 ". بالهوية الرقمية تسجيل الدخولقم بالدخول إلى حسابك الشخص  بالضغط على زر " .1
 

ية بالضغط على زر "قم بتغيي  لغة العرض من العربية إلى  .2  ". Englishالإنجلي  
 

يط  ش 
رأس 

 الصفحة 

  حقل البحث
والنقر على أيقونة البحث  ، يمكنك البحث بشكل مباشر وشي    ع عن أي خدمة من خلال إدخال اسم الخدمة ف 

 " من لوحة المفاتيح. Enterأو الضغط على زر الإدخال " 
 

 
 

ة حيث يمكنك:   تظهر نتائج البحث مباشر
 

. يلاالنقر على الخدمة المطلوبة للوصول  .1  ها بشكل مباشر
 

 يسار الشاشة.  الجهات الحكوميةمن قائمة  بحسب الجهة المطلوبةتصفية النتائج  .2
 

يط  ش 
 البحث 
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  رأس الخيمة، مما يتيح سهولة الوصول إلى 
 المطلوبة.  ةالخدم الجهة المطلوبة و يعرض كافة الجهات الحكومية ف 

 

 
 

 الخدمة المطلوبة.  على إضغطثم  ←الخدمات الخاصة بهاقائمة لتظهر  ←ة على الجهة المطلوب  إضغط .1
 

 . الحكومية الجهاتلإظهار كافة  "الكل عرض"على  إضغط .2
 

الجهات  
 الحكومية  
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  المنيعرض الخدمات 
 ف 
 
.  إضغطصة، الأكير إستخداما  على الخدمة المطلوبة للوصول اليها بشكل مباشر

 

 
 
 
 

الخدمات  
 الشائعة 
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 . UAE PASS الهوية الرقمية  ير عالدخول تسجيل يمكنك من 

 

 
 

 
تسجيل  
الدخول  
بالهوية  
 الرقمية  

 : ما يلى  يعرض 
 

.  إضغط، الشائعةقائمة الخدمات  •
 
ا  على أي من الخدمات للوصول اليها مباشر

 . المعتمدة قنوات الخدمة •

 "، اضغط الزر للوصول الى معلومات التصال الخاصة بكل جهة حكومية.  اتصل بنا زر " •

وط  ، وسياسة الخصوصية ،إمكانية الوصول •  .المسؤولية وتحديد  ،الأحكامو و الشر
 

 
 

يط  ش 
تذييل  

 الصفحة  
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   بطاقة تعريف الخدمةالوصول إلى 

،  ، أو من خلال البحث عنها الشائعةقائمة الخدمات / و من أيقونات، أأيقونات الجهات الحكوميةمن سواء خدمة   الضغط على أيعند 
وطها  وأنواع مستخدميها   وصف الخدمةطلاع على يتيح لجميع المستخدمي   الإ ، مما تظهر بطاقة تعريف الخدمة بشكل مباشر  وشر

 وخطوات التقديم والرسوم وقنوات تقديم الخدمة. 
 

 : عليك اتباع أحد الطرق التالية "ملك  -طلب فصل القسائم  "الخاصة بخدمة  تعريف العلى سبيل المثال، للوصول إلى بطاقة 
 

: من خلال البحث عن الخدمة ثم الضغط عليها : الطريقة الأولى .1
 
ا  للوصول لبطاقة تعريف الخدمة مباشر

 

 
 

التخطيط والتطوير  قطاع " ←" رأس الخيمة بلديةعلى " إضغط"، الجهات الحكومية"من قسم : الثانية طريقةال .2
  
 ": ملك  -طلب فصل القسائم " ←" قطعة الأرضإدارة " ←" العمران 

 

 
 

  حال" )ملك  -طلب فصل القسائم  " خدمة على إضغط ،"الخدمات الشائعةمن قسم " : لثةالطريقة الثا .3
كانت مدرجة    ف 

 هناك(: 
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ة ملك  –طلب فصل القسائم  خدمة ستظهر بطاقة .4  . مباشر

 
A.  

ا
ثم متابعة تقديم   ،يمكن للمستخدمي   غي  المسجلي   بدء عملية تقديم الخدمة عن طريق تسجيل الدخول أول

 ": للبدءبالهوية الرقمية  تسجيل الدخول الخدمة بالضغط على "
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B. " ة من خلال النقر على زر  . " ابدأيمكن للمستخدمي   المسجلي   تقديم الخدمة مباشر
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 : ملاحظات

 

  حال •
 قمت بتسجيل الدخول بدور ل يتمتع بالصلاحيات اللازمة للوصول إلى خدمة معينة، فسيتم عرض رسالة خطأ  ف 

ورة تسجيل الدخول بال  . المطلوبة يتمتع بالصلاحيات اللازمة للوصول إلى الخدمةالذي دور لإعلامك بصر 
 

 
 

؛ يمكن الوصول إلى بعض الخدمات  •  دور من الأدوار، أو بدون تسجيل الدخول. تسجيل الدخول بأي إما ببشكل مباشر
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   الرقمية  رأس الخيمة منصةتسجيل الدخول إلى 

 
  الطرق التالية:  د ية بإتباع أحمللخدمات الحكو  الرقمية يمكنك تسجيل الدخول للوحة التحكم الخاصة بك على منصة رأس الخيمة

 
 الشاشة:  أعلى يسار " الموجود بالهوية الرقمية الدخولتسجيل انقر على زر ": الطريقة الأولى .1

 

 
 
 . "بالهوية الرقمية تسجيل الدخول انقر زر " ،: من قسم الهوية الرقميةالطريقة الثانية .2
 

 
 

 . UAE PASSالهوية الرقمية عملية تسجيل الدخول باستخدام   قم بإكمال .3
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: الرئيسية  الشاشةستظهر  .4  للوحة التحكم الخاصة بك كالتالى 
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  حال كنت تمتلك أكير من دور لتقديم الخدمات الحكوميةملاحظة

، إستشاريو بنفس الوقت  مالك على سبيل المثال كنت  ،: ف 
الدخول به للوحة التحكم المصممة لك بحسب  تسجيل تمكنك منصة رأس الخيمة الرقمية الجديدة من اختيار الدور الذي تود 

  الدليل 
حه بالتفصيل ف  ه كما سيتم شر الدور الذي قمت بإختياره، وعليه ستتمكن من تقديم الخدمات المتاحة لهذا الدور دون غي 

 .
 
 لحقا
 

 عند تسجيل الدخول مع وجود أكير من دور لك على المنصة، ستظهر الشاشة التالية: 
 

 
 
 عليه لتظهر  ،"تقديمباختيار الدور الذي تود تقديم الخدمات من خلاله ثم انقر زر "قم 

 
 بناءا

 
لهذا لوحة التحكم المصممة خصيصا

  الدور و 
 .  فقط تقديم الخدمات المتاحة لهذا الدور استعراض و من  كتمكنالت 
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   ل  لوحة التحكم الرئيسية للمستخدم المسج  تصفح 

 : قسام التاليةالأمن المسجل لوحة التحكم الخاصة بالمتعامل تتكون 
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 #  القسم الوصف  

 

 
 

1 

 الكامل.  كسمإيعرض  •

 . تسجيل الخروج من المنصةيمكنك من  •
 

 
 

 اسم المتعامل 

.  الحكومية والمتعاملي    الجهات لكافةحتياجات المتنوعة توفر المنصة مجموعة من الأدوار المصممة لتلبية الإ 

 . الخدمات المتاحة بناءا على الدور المختار  تخصص المنصةبالإضافة إلى ذلك، 
 
 : لكل جهة حكومية المتاحةفيما يلى  قائمة الأدوار  
 

 الجهة الحكومية   المتاحة الدور/الأدوار 

 المالك
 

 دفع فاتورة الحمراء

 المالك
 

 الإقتصاديةدائرة التنمية 

، مدير تنفيذي، مدير، مسؤول العلاقات المالك
 العامة، طرف ثالث  

 

 هيئة حماية البيئة والتنمية 

 محام  ال،  المالك
 

 لجنة شؤون المحامي   

 ، مكاتب الطباعة محام  ال،  المالك
 

 دائرة النيابة العامة 

 المالك
 

 دائرة الخدمات العامة 

  
اء، حكومة، قاض  كات، الخير ،  ، محام  الشر

 مكاتب الطباعة أطراف، 
 

 دائرة المحاكم 

 المالك
 

 جماركالدائرة 

  رأس   المالك
  ف 
ان المدت  دائرة الطي 
 الخيمة

 يل ، تسهالمالك، إنشاء، متعهد ، مستشار إعلان، 
 

 بلدية رأس الخيمة 

 تغيير الدور 
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طة رأس الخيمة  المالك  القيادة العامة لشر

 
  الخدمات الحكومية سيتم إدراج 

، على سبيل المثال، عند تسجيل الدخول دوركحسب بالرئيسية  الأيقوناتف 
، بينما إذا قمت بتسجيل الدخول بحساب  فقط خدمات الملاكسيتم عرض الخاص بك،  المالك بحساب 

 فقط.  ي   ستشاريخدمات الإ  سيتم عرضالخاص بك،  ستشاريالإ
 

؛    لل  أحدهما علاوة على ذلك، عندما يكون لديك حسابي  
  التداول بي   الحسابي    ك، يمكنستشاريللمالك والثات 

  نفس الجلسة
 . الخدمات المطلوبة لإدارة ف 
 

، التخدم المنصة المتعاملي   ب ية وعليه يمكنك لغتي   من   تغيي  لغة عرض المنصةاللغة العربية واللغة الإنجلي  
ية    ومباشر  أو العكسالعربية للانجلي  

 .  اللغة من خلال النقر على زر ، و بشكل تلقات 
 

English  

  هذا الدليل أدناه.  القوائم الرئيسية: 
حها بالتفصيل ف    سيتم شر

 تضم قوائم التحكم الخاصة بكافة تفاصيل معاملاتك الحكومية والت 
 

 
 

2 

حيث يمكنك العثور على تفاصيل شاملة للجراءات المطلوبة لمعاملاتك الحكومية. ، شاشة التحكم الأساسية
 يمكنك الدفع وتحميل المستندات وعرض سجل المدفوعات وتجديد التصاري    ح والمزيد.  كما 
 
  يل إالرجوع  كيمكن 

 ي وقت من خلال الضغط على هذه القائمة.  أها ف 
 

 الشاشة الرئيسية 

  تم تقديمها حيث يمكنكشاشة تمكنك من 
 : التحكم بطلباتك بنوعيها المسودات أو الطلبات الت 

 

 . إكمال المسودات وتقديمها  •
 

 لزم(، ودفع رسومها )إن وجب(.  إن تابعة طلباتك وتعديلها )م •
 

 طلبات الخدمات 

يل كافة الوثائق  إستعراضشاشة تمكنك من   .   المعتمدة بمعاملاتك الحكومية المرتبطةوتي  
 

 المستندات  

عقاراتك كمالك للعقار و/أو كمدير للعقار وتعيينها كمفضلة لديك والتحقق من   إستعراضشاشة تمكنك من 
ةموقعها على الخارطة الواقعية   ، كما تمكنك من الإبلاغ عن العقار المفقود والتقدم بطلب التحري الشامل. مباشر

 

 العقارات 

الخاصة بك لدى دائرة التنمية   الرخص/ التجارية والتصاري    ح الأسماءالتجارية و  الأعمالبشاشة للتحكم 
ها  و أ ،ها إلغاءأو  ،ها جديدت، أو ها إستعراضوهيئة حماية البيئة والتنمية من خلال  الإقتصادية  . تعديلها وغي 

 

   الأعمال
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  ، تعرض معلومات شاشة 

لتحديث بيانات التصال   UAE PASSإلى تطبيق  وتعيد توجيكملفك التعريف 
 .QRعير رمز الستجابة الشيعة  الخاصة بك

 

 
 

 
المعلومات  
 الشخصية 

  رأس 
الخيمة، ويتيح لك التنقل بي   الخدمات عند الضغط على هذا الزر ستظهر لك الجهات الحكومية ف 

 الحكومية المختلفة. 
 

ونية بشكل   بتقديمها ، مما يتيح لك اختيار الخدمة المطلوبة والبدء الخاصة تشتمل كل جهة على خدماتها الإلكي 
 .  مباشر

 

 
 

  الجهات
 الحكومية  

3 

ة وتنفيذ  كيد مهام المتعامل حيث يمكنقتعرض القائمة الطلبات  لإجراء المطلوب االنتقال للطلب مباشر
 لإكمال الطلب مثل دفع الرسوم. 

 
أعلى يسار قائمة  التصفيةالطلبات بناء على الجهة الخاصة بالطلب ونوع الطلب من خلال قوائم  تصفيةيمكنك 
 الطلبات: 

 
 
 
 
 
 
 

قائمة الطلبات  
قيد مهام 
 المتعامل  

4 
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 من قبل المتعاملي   على المنصة.  
 
يط يعرض الخدمات الشائعة وه  الخدمات الأكير استخداما  شر

 
يط   يسار قم بتمرير الشر

 
  ا

 
 . بشكل مباشر للعثور على الخدمة المطلوبة، ثم انقر عليها للوصول إليها أو يمينا

 

 
 

 5 الخدمات الشائعة  
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 تسجيل الخروج من المنصة  

"  للخروج من لوحة التحكم الخاصة بك والعودة  تسجيل الخروجعلى " إضغطعلى يسار الشاشة و أسمك إعلى السهم بمحاذاة  انقر
 .الصفحة الرئيسية لمنصة رأس الخيمة الرقميةالى 

 

 
 

 تغيير لغة عرض المنصة  

 انقر رابط اللغة أعلى يسار الشاشة لتغيي  لغة عرض المنصة، على سبيل المثال: 
 

. Englishانقر رابط " •  
ية بشكل مباشر وآت   " لتغيي  لغة عرض المنصة من اللغة العربية الى اللغة النجلي  

 

ية " لتغيي  لغة عرض المنصة من اللغة العربيةانقر رابط " • . العربية الى اللغة النجلي    
 بشكل مباشر وآت 
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 المستخدمتغيير دور  

 لتغيي  دورك على المنصة : 
 

 . الشاشة يسار " أعلى الدور  تغيير انقر على رابط " .1
 

 
 
 

  ،قم بإختيار الدور المطلوب .2
ا
 ": تقديمعلى " إضغط" ثم مالك المالك، اخي  "لإظهار خدمات مثلا

 

 
 

كة المسجلة على حسابك أسفل الحقل"، إستشاري، اخي  "ستشاريلل المتاحة خدمات اللإظهار  .3   إضغط، ثم ستظهر الشر
 . "تقديمعلى "
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   المعلومات الشخصيةتحديث 

:  الشخصيةالمعلومات قائمة  إضغطالخاصة بك،  الإتصاللتحديث تفاصيل   الشاشة كالتالى 
 يمي  

 

 
 

 الخاصة بك:  الإتصاللتحديث بيانات 
 

  ، وعليهوقم بتحديث بيانات التصال الخاصة بك UAE PASS: افتح تطبيق UAE PASSعير تطبيق  مباش  بشكل غير  •
   ستنعكس

ا ف    تقوم فيها بتسجيل الدخول.  المنصةالمعلومات الجديدة تلقائي 
  المرة التالية الت 

 ف 
 

ةبشكل  •  ←الشيعة ستجابة الإ امسح رمز  ←ستجابة الشيعة: انقر على رابط رمز الإ عير منصة رأس الخيمة الرقمية  مباش 
 وقم بتحديث بيانات التصال الخاصة بك.  UAE PASSافتح تطبيق 
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  ا
 لوصول إلى طلبان 

  تمكنك طلبات الخدماتقائمة "  على إضغط
  الت 

 : التحكم بطلباتك بنوعيها من " لتظهر شاشة طلبات 
 

 . حيث يمكنك إكمال المسودات وتقديمها  : المسودات •
 

طلباتك  إستعراضن لزم(، ودفع رسومها )إن وجب(، و إوتعديلها )المقدمة يمكنك متابعة طلباتك  حيث  : المقدمةالطلبات  •
 الجهات الحكومية.  دىعتماد لالمنجزة والطلبات قيد الإ 

 
حسب حالة الطلب  بتتضمن القائمة الرئيسية جميع طلباتك بغض النظر عن حالتها، حيث يمكنك التصفية لإظهار الطلبات المطلوبة 

 الطلب أو وقت تقديم الطلب:  جهةأو 
 

 
 

 # الحقل الوصف  

ستخدم لتصفية الطلبات 
ُ
 تتضمن القائمة: ، و حسب حالتها بقائمة ت

 
 

 قائمة التصفية
بحسب حالة 

 الطلب 

1 

 جميع طلباتك بغض النظر عن حالتها.  تعرض
 

 جميع الحالات 

  تم إال القائمة تعرض
أو  ،لغاية التعديل عليها  ما  جهةرجاعها إليك من طلبات الت 

 أو لدفع رسومها.  ،إضافة المزيد من المعلومات لها 
 

 قيد مهام المتعامل  

  قمت بإنشائها من قبل وحفظتالطلبات  القائمة تعرض
ا الت 

 
 . ها لتقديمها لحق

 
 مسودات 

 
ا لدى القائمة عرض ت   رأس  الجهاتجميع الطلبات المعلقة حالي 

الحكومية ف 
 .الخيمة

 

 
 قيد الإعتماد  
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 .جميع المعاملات المكتملة أو المغلقةالقائمة عرض ت
 

 لمنجزة  االمعاملات 

انقر على السهم يسار القائمة وحدد   ،الجهة الحكومية المقدم لها  بحسبالطلبات  تصفيةقائمة تستخدم ل
 اليها.  المقدمة الطلباتلعرض  الجهة الحكومية المطلوبة

 

 
 

 التصفيةقائمة 
بحسب الجهة 
 الحكومية  

2 

ة الزمنية الطلباتقائمة تستخدم لتصفية    تم بحسب الفي 
، انقر على السهم  خلالها  تقديم الطلبات  الت 

ة المطلوبة لعرض   . الطلباتيسار القائمة وحدد الفي 
 

 
 

 قائمة التصفية
بحسب وقت  
 تقديم الطلب  

3 

على  نقر الو  ←و اسم الخدمة أ الطلب رقممعي   عن طريق إدخال  طلبمن البحث عن يمكنك  حقل
 المطلوب أدناه:  الطلب ظهر يالبحث ل أيقونة 

 
 البحث بواسطة رقم الطلب:  

 

 
 
 
 
 
 
 

 بحث 
 

4 
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 البحث بواسطة اسم الخدمة:  

  

 
 

تيب القائمة من الأحدث إلى الأقدم أو العكس.   انقر على الرابط لي 
 

 
 
 

 5 القائمة فرز 

:  خيارات وإجراءاتقائمة موجودة بمحاذاة كل طلب وتتكون من عدة   بحسب حالة الطلب وه  كالتالى 
 

 لطلب المتاحة لالخيارات  حالة الطلب

 انتقل إلى طلب الخدمة • مسودات

 مهام المتعامل قيد 
 قيد الإعتماد  

 المعاملات المنجزة 
 

 عرض المستندات المحملة  •

 عرض سجل الدفع  •
 

 لطلبالإجراءات المتاحة ل حالة الطلب

 مهام المتعامل قيد 
  انتظار دفع الرسوم( 

 )ف 
 

 دفعلا •
 

 مهام المتعامل قيد 
 (مهام المتعاملقيد )

 تحميل  •
 

دائرة خاص بطلبات 
 الإقتصاديةالتنمية 

 طلب)يقوم بإعادة توجيهك إلى متابعة  •
 (تهلمتابع الإقتصاديةدائرة التنمية 

 
 
 

 إجراءاتقائمة 
  وخيارات 
 الطلب
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 عرض سجل الدفع    

يل  يمكنك عرض سجل الدفعات لسابقة حيثسهولة الوصول إلى معاملات الدفع الحالية وا المنصةتوفر   . بك ةالدفع الخاص أوامر وتي  
 

، انقر    المعاملة بمحاذاة (⋮) الإضافية قائمة الخيارات" من عرض سجل الدفعخيار " علىللوصول إلى سجل الدفع لطلب معي  
 . المطلوبة 

 

 
 
، حيث يمكنك  بالمعاملةيظهر سجل الدفع الخاص س يلالمحددة على النحو التالى   الدفع:  أمر  تي  
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 عرض المستندات المحملة   

اخيص المعاملات إمكانية الوصول بسهولة إلى مستندات المنصة توفر    ذلك الفواتي  والتصاري    ح والي 
ها ، بما ف  يمكنك عرض ، كما وغي 

يلها ومشاركتها   ، مما يجعل تفاعلاتك مع الخدمات الحكومية أكير كفاءة. بحسب الحاجةالمستندات وتي  
 

، انقر مستندات للوصول إلى    المعاملة بمحاذاة (⋮) الإضافية قائمة الخيارات" من المستندات المحملة عرضخيار " علىطلب معي  
 . المطلوبة 

 

 
 

يل المستند المطلوب:  بالمعاملةستظهر شاشة المستندات الخاصة  ، حيث يمكنك تي    المحددة على النحو التالى 
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 المسودات

  وقت لحق ، حيث تعرض القائمة  "المسودات" قائمةتعرض 
 وحفظتها لتقوم بتقديمها ف 

 
  قمت بإنشاءها مسبقا

رقم  الطلبات الت 
 وحالته.  ،وآخر تحديث تم عليه ،وتاري    خ إنشاء الطلب ،ونوع الخدمة والجهة المقدم لها،   ،الطلب

 

 
 

ة إلى نموذج الطلب  بمحاذاة (⋮) الإضافية قائمة الخياراتمن " إلى طلب الخدمة انتقل" خيار انقر  المسودة المطلوبة للوصول مباشر
  تقديم الطلب. ستمرار من حيث توقفت، حت  تتمكن من الإ 

 ف 
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   مهام المتعاملقيد 

  حال وجود خطأ 
  أف 

   يقومطلبك ، و نقص ف 
  الجهة ذات الصلة الموظف المعت 

يمكنك العثور على  بإعادة الطلب اليك حيث ف 
  
  " قيد مهام المتعامل" قائمة الطلبات المرتجعة ف 

 . "قيد مهام المتعامل حالة " ف 
 

  حالة "
 " ، اتبع الخطوات التالية: قيد مهام المتعامللتعديل طلب من الطلبات ف 

 
 اطلع على ملاحظات الجهة ذات الصلة.  .1

 
 " بمحاذاة الطلب: تحميلانقر زر " .2

 

 
 

 توجيهك إلى نموذج الطلب. سيتم  .3
 

 افتح قائمة المستندات المطلوبة.  .4
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 " لإرفاق المستندات المطلوبة )مستندات عامة أو رسومات محددة، حسب الملاحظة(. تحميل"أيقونة على  إضغط .5
 

  كل مرة لتحميل وإرفاق مستند جديد. إضافة مرفقانقر على زر " .6
 " ف 

 
  حقل "أدخل  .7

ا( ف   ". ملاحظاتك تعليقاتك )اختياري 
 

ات وإعادة إرسال الطلب. إرسالانقر على زر " .8  " لحفظ التغيي 
 

 

 
  وقت" لحفظ المسودة حفظانقر زر " : ةحظملا 

 . لحق وإكمالها ف 
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 الدفع  

  حال
  حالة   ف 

  انتظار الدفعكان طلبك ف 
ا حت  تقوم بالدفع. "ف 

 
 "، فسيظل معلق

 
  قائمة "

  " قيد مهام المتعامليمكنك العثور على هذه الطلبات ف 
  انتظار الدفعحالة " ف 

 ". ف 
 

 ، اتبع الخطوات التالية: ما  طلب رسوملدفع 
 

 : المرغوب بدفع رسومه " بمحاذاة الطلبالدفعانقر زر " .1
 

 
 

 .طلبكلقم بمراجعة بنود الرسوم المطلوب دفعها  .2
 

 . "إدفع" زر  ثم انقر على السداد الخاصة بك،حدد طريقة الدفع ونوع بطاقة  .3
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، ثم انقر   الحمايةورمز  بصيغة الشهر/السنة،  انتهاء صلاحيتها  السداد ، وتاري    خبطاقة  رقماسم حامل البطاقة و قم بإدخال  .4
 ": دفع" زر 
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 :الطباعةعند الدفع بنجاح ، سيتم عرض رسالة التأكيد التالية حيث يمكنك طباعة إيصال الدفع بالنقر على أيقونة  .5

 

 
 

 :عند إتمام الدفع بنجاح ، ستظهر رسالة التأكيد التالية .6
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 عرض رقم الطلب للرجوع إليه: ي والذيالتالى   تقديم الطلب تأكيد  إشعار ظهر يس .7

 

 
 
 

 
 : اتملاحظ

  ستظهر تقييم عملية تقديم الخدمة يرجر  •
امنة معمن خلال استخدام شاشة مقياس السعادة الت  تقديم  إشعار   مي  

 . الطلب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

37 
 

 
 

 

  ."تمعن تقديم الخدمة والنقر على زر "  رضاكمدى الذي يعكس تعبي  الوجه  اختيار الرجاء  •
 

 
 

  حال •
 أو  سيئةأو  متوسطةعلى أنها  تكقمت بتقييم تجرب  ف 

 
ئ جدا سيتاح لك خيار تقديم تعليق مفصل حول ، سير

 .تجربتك
 

 
 

 
  قائمة "  التقديمعند  .8

 : فقط المعاملات إستعراض" حيث يمكنك الإعتمادقيد الناجح وإتمام الدفع ، سيتم عرض الطلب ف 
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  قائمة   و أالطلبات المغلقة تلك طلاع على الطلب من قبل القسم المختص، يمكنك الإ  إكمال أو إلغاءعند  .9
المكتملة ف 

 : "المعاملات المنجزة"
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 " الإعتمادقيد "  قائمة طلبات

 

الدفع والمستندات  حيث يمكنك عرض سجل  ،فقطلدى الجهات الحكومية  المعاملات المعلقة القائمةهذة  تعرض •
 . المحملة

 

 وحالته.  ،تم عليه راءجإوآخر  ،وتاري    خ إنشاء الطلب  ،ونوع الخدمة ،والجهة المقدم لها  ،المعلق  رقم الطلبالقائمة تعرض  •
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   "المعاملات المنجزة"  قائمة طلبات

 

 . حيث يمكنك عرض سجل الدفع والمستندات المحملة  المكتملة فقط و أالمعاملات المغلقة هذه القائمة عرض ت •
 

  إنجاز وتاري    خ   ،وتاري    خ إنشاء الطلب ،ونوع الخدمة  ،والجهة المقدم لها   ،لقة والمكتملةغالطلبات المم ارقأ القائمةتعرض  •
 وحالته.  ،الطلب

 

 
 

 
 فقط.  الإقتصاديةالخاصة بدائرة التنمية طلبات ل: ل يمكنك عرض سجل الدفع أو المستندات المحملة ل ملاحظة
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 المستندات  

  تم المستنداتعند الضغط على قائمة "
  قمت إ" تظهر جميع الوثائق الت 

صدارها من كافة الجهات الحكومية لك بناء على الطلبات الت 
 .وإعتمادها وتمت الموافقة عليها ا بتقديمه

 

 
 

   ،ورقمها الوثيقة  نوع/ اسم القائمة تعرض
   . نتهاء الوثيقةإتاري    خ و  الوثيقة، صدار إ وتاري    خ ،صدرتها أوالجهة الحكومية الت 

 
 يمكنك التحكم بالقائمة من خلال الإجراءات التالية: 

 

   المستنداتقائمة  تصفيةيمكنك  •
من قائمة الجهات    قم بإختيار الجهة المطلوبة . صدرت الوثيقةأبحسب الجهة الت 

  الحكومية 
.  لتندرج ف    ومباشر

 القائمة المستندات ذات الصلة بالجهة المختارة بشكل تلقات 
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 ."المستندات منتهية الصلاحيةاختيار صندوق اختيار " لة فقط من خلاييمكنك اظهار الوثائق منتهية الصلاح  •
 

 
 

يل  • يلي من الوثائق من خلال أيمكنك تي    بمحاذاة الوثيقة المطلوبة.     النقرعلى أيقونة التي  
 

 
 

  حقل البحث ثم النقر على  نوعها / ا دخال اسمهإيمكنك البحث عن وثيقة ما من خلال  •
    لتندرجيقونة البحث أف 

الوثيقة ف 
ة.   المستنداتقائمة   مباشر
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 العقارات  

  شاشة " ستظهر " العقارات"قائمة عند الضغط على 
أزرار  جميع عقاراتك المصنفة ضمن ثلاث  إستعراضمن  كتمكنو   "عقاران 

. كما يمكنك تصفية قائمة العقارات حسب نوع العقار والبحث عن العقار المطلوب. بالإضافة إلى ذلك، يتيح لك النقر على أي  تصفية

 .بشكل مباشر  الخارطةعقار معاينة موقعه على 
 

 
 

 # الحقل الوصف  

  تملكهاتصفية يزر 
 .عرض العقارات الت 

 
 1 مملوكة

 فقط.  عرض العقارات الممنوحة لكزر تصفية ي
 

 2 ممنحة

  زر تصفية ي
  النظام تديرها بالنيابة عن مالكها عرض العقارات الت 

 .ف 
 
، حدد ل  . "اخي  مالك "  حقلسم المالك من إعرض العقارات الخاصة بمالك معي  

 

 3 ات العقار  وكيل

  حددتها من قبل كمفضلة لديك عن طريق النقر على  العقاراتعرض يزر تصفية 
الخاصة بك الت 

 . بمحاذاة العقار   أيقونة المفضلة
 

 4 المفضلة

  فقط  تصفيةقائمة تمكنك من 
العقارات بحسب نوعها لإظهار جميع أنواع العقارات أو قطع الأراض 

 أو الوحدات فقط . 

 

 5 نوع العقار 
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" لتمكنك من اختيار اسم المالك اتالعقار  وكيلقائمة تصفية تظهر فقط عند اختيار علامة تبويب "
  حال إدارة عقارات أكير من مالك(.  إستعراضالذي تود 

 والعمل على عقاراته بالنيابة )ف 
  

 
 

 * اخي  مالك

  قائمة العقارات و عرض موقعه  عرضيتم " لبحثوانقر على أيقونة " العقار قم بإدخال رقم 
على  ه ف 

ة الخارطة  .مباشر
 

  الخارطةعلى موقعه  سيتم عرض عند اختيار أي عقار من القائمة 
 
ا  . مباشر

 

 
 

 6 بحث 

  نتائج البحث، والذي يتفاوت بناءا على الفلاتر  الرقم يشي  هذا 
  تم العثور عليها ف 

إلى عدد العقارات الت 
 .المحددة ومعايي  البحث المستخدمة 

 

تم العثور على 
XX  عقار 

7 

 ملاك العقارية الخاصة بك. الزر لإصدار تقرير الأ  إضغط
 

 
 

 8 طباعة
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أو   الخارطةحيث يمكنك تكبي   الأيمنعرض موقع العقار المحدد من القائمة على الجانب ت

ها    .بحسب الحاجة تصغي 
 

 
 

 9 الخارطة

الخاصة  تفاصيلال كافةو   ،اسم المنطقةو  ،نوع الحيازةو  ،قطعة الأرض رقم تعرض بطاقة العقار 
بالإضافة إلى ذلك، يمكنك  ، الخارطة بشكل مباشر لىوعند اختيار العقار يظهر موقعه ع ،بالعقار 

 .  المفضلة من خلال النقر على أيقونة المفضلة عقاراتكتعيينها كأحد 
 

 
 

 10 بطاقة العقار

  القائمة، انقر 
  حال لم تتمكن من العثور على عقار معي   من عقاراتك ف 

  الرابط واتبع التعليمات علىف 
  هذا المستند

 .كما هو موضح أدناه ف 
لا تستطيع 
العثور على 

 رض؟ قطعة الأ
 انقر هنا للإبلاغ 

11 

 
ة الى بطاقة تعريف خدمة التحري الشامل والبدأ فيها )إن لزم(:  للنتقالعلى الرابط  إضغط  مباشر

 

 
 

 
تقدم بطلب  
 تحري شامل 

12 
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 "كافة التفاصيل" شاشة

 بالنيابة.  تمتلكه أو تديره للآخرين الذي ر من خلال هذه الشاشة يمكنك تصفح جميع تفاصيل العقا
 

 الشاشة
 

 علامة التبويب

 
 

 التفاصيل العامة 

 
 

كاء   الأعمال ش 
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 القسيمة 

 
 

 التطوير 

 
 

 القياسات



 

48 
 

 
 

 
 

 الوثائق جميع 
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 لا تستطيع العثور على قطعة الارض؟ 

  حال
: ، يمكنك الإبلاغ عن ذلك على النحو صفحالتأثناء  عقاراتككن من العثور على عقار ما من لم تتم ف   التالى 
 

 : ( أسفل الشاشةانقر هنا للبلاغرض؟ ل تستطيع العثور على قطعة الأعلى الرابط ) إضغط .1
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  ا باستخدامه" ؛ لتمكي   النظام من البحث إرسالوانقر زر " ،المفقود  للعقار الموقع  خارطةالملكية أو  وثيقةقم بتحميل  .2

 وتحديث معلوماتك: 
 

 
 

 
  حالملاحظة: 
ا  المفقود  عقار بال ذات صلة وثائقموقع أو أي  خارطةملكية أو  وثيقةلم يكن لديك  ف  ، فسيعرض النظام تنبيه 

ا على مساعدتك، وعليه يمكنك   : المتعاملي   خدمة ركز مب الإتصاليفيد بأن النظام لن يكون قادر 
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   الأعمال

المتعلقة  رخصك/ وتصاريحك ،سمائك التجاريةأو  ،التجارية أعمالكوالتحكم ب إستعراض" يمكنك الأعمالعند الضغط على قائمة "
 ب. ضمن ثلاث علامات تبوي و هيئة حماية البيئة والتنمية الإقتصاديةدائرة التنمية ب
 
  العمل التجاري أو  أو تجديدها  الأعمالعرض يمكنك  

الجهة  تصفية القوائم حسب ستتمكن من  ا ، كمإلغاءها أو تعديلها أو الإستمرار ف 
  موقع عملك معاينةيمكنك  إضافة الى ذلك ،المطلوب الرخصة/ التجاري أو التصري    ح الإسمالعمل أو وإجراء البحث عن  ذات الصلة
 النقر عليه.  بمجرد  الخارطةعلى الفور على  التجاري

 

 
 

:  "أعمالى  شاشة " تتضمن  ما يلى 
 

 الحقل الوصف  
 

# 

  تمتلكهت علامة تبويب
 ا وتمكنك من إداراتها. عرض الأنشطة التجارية الت 

 
 1 التجارية  الأعمال
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  تمتلكها  الأسماءعرض تعلامة تبويب 
 . وتمكنك من إداراتها  التجارية الت 

 

 
 

ا هذة  علامة التبويب: ملاحظة  . الإقتصاديةدائرة التنمية لمتاحة حصري 
 

 2 التجارية  الأسماء

  تمتلكها تعلامة تبويب 
اخيص الت   . وتمكنك من إداراتها  عرض التصاري    ح/الي 

 

 
 

  
اخ  التصاري    ح/الي 

 ص
3 

لجميع  الأعماليمكنك اختيار عرض  ، حيثبحسب الجهة ذات الصلةلك اعمأ لإظهار قائمة تصفية 
 فقط، أو هيئة حماية البيئة والتنمية فقط.  الإقتصاديةدائرة التنمية أو الجهات، 

 

قائمة التصفية 
 للجهات الحكومية 

4 
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  ضمن علام متوفرة: قائمة التصفية هذه ملاحظة
و  "التجارية الأعمال؛ "التبويب ت 

اخيص"  فقط.  "التصاري    ح/الي 
 

  حقل البحث، سمإ/ رقم قم بإدخال
"  بحثعلى " إضغطثم  العمل التجاري المرغوب البحث عنه ف 

ة على  المطلوب الأعمالسجل  ليندرج   القائمة، مع إظهار موقعه مباشر
 . الخارطةف 

 

 
 

  التبويب "  متوفر : حقل البحث هذا ملاحظة
ا ضمن علامت  " التجاري الإسمأيض 

اخيصو"   علامة التبويب " الخارطة، ولكن فقط "التصاري    ح/الي 
 ". التجارية الأعمالمتاحة فقط ف 

 

 5 بحث 

وتاري    خ   ،والجهة الحكومية ذات الصلة ،اسم العمل ورقمه  العمل التجاري؛تعرض بطاقة  •
 انتهاء الصلاحية. 

 

 بشكل فوري.  الخارطةعند اختيار النشاط التجاري المطلوب، يتم عرض موقعه على  •
 

  العمل التجاري   أو  التجارية الأعمالتجديد عرض أو بالإضافة إلى ذلك، يمكنك  •
الإستمرار ف 

 . إلغاءها تعديلها أو  أو 
 

 

 6 بطاقة العقار
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 الخارطةحيث يمكنك تكبي   الأيمنالمحدد من القائمة على الجانب  العمل التجاريعرض موقع ت

ها     .بحسب الحاجة أو تصغي 
 

 
 

  علامة التبويب "ار الخ:  ملاحظة
ا ف   ". التجاريةالأعمال طة متاحة حصري 

 

 
 الخارطة

 
7 
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 التجارية  الأعمال

و هيئة حماية البيئة  الإقتصاديةدائرة التنمية جميع أعمالك التجارية الخاصة ب ستعراض" لإ التجارية الأعمالعلامة التبويب " إضغط
 . والتنمية

 
 ": الأعمال التجاريةضمن علامة التبويب " لطلبات كل جهة حكوميةالإجراءات المتاحة التالى  قائمة يوضح الجدول 

 

الجهة                                   
 الحكومية  

 
 علامة التبويب 

 الإقتصادية دائرة التنمية 
 

 الإجراءات المتاحة  

 هيئة حماية البيئة والتنمية 
 

 الإجراءات المتاحة 

 

 التجارية  الأعمال 
 

 عرض  •

 تجديد  •

 تعديل •

وع التجاري   •   المشر
 الإستمرار ف 

 إلغاء •
 

 تجديد  •

 استبدال  •
 

 
  العمل التجاري أو إلغاء أي منها بحسب حالته من خلال قائمة الخيارات

الموجودة   (⋮)  يمكنك عرض أو تجديد أو تعديل أو الستمرار ف 
 يسار كل عمل.  
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 لعرض تفاصيل النشاط التجاري المحدد: " عرضإجراء " علىانقر  •
 

 
 

خيص المطلوب تجديدانقر على إجراء " •    وعليه إلى بطاقة الخدمة التجارية، للنتقال"، ثم حدد الي 
ابدأ الخدمة واستمر ف 

ا لذلك. 
 
 إجراء التجديد وفق
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إلى  للنتقال"، ثم حدد النوع/الأنواع المطلوبة للتعديلات، واخي  تفضيلات التعديل الخاصة بك؛ تعديلانقر على إجراء " •
ا لذلك.  ، وعليهبطاقة الخدمة التجارية

 
  إجراء التعديل وفق

 ابدأ الخدمة واستمر ف 
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ا لذلك. ، وعليه إلى بطاقة الخدمة التجارية للنتقال"، إلغاءانقر على إجراء " •
 
  إجراء الإلغاء وفق

 ابدأ الخدمة واستمر ف 
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 UAE الهوية الرقميةبإلى صفحة تسجيل الدخول   للنتقال، لهيئة حماية البيئة والتنميةتجاري تابع  لعملانقر على أي إجراء  •
PASS ← المرغوب بهالإجراء قم بإتمام ثم  ←قم بتسجيل الدخول . 
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 التجارية  الأسماء

  . الإقتصاديةدائرة التنمية جميع ما تملك من أسماء تجارية خاصة ب ستعراض" لإ التجارية الأسماءعلامة التبويب " إضغط
 

 ": التجارية الأسماءضمن علامة التبويب " الإقتصاديةدائرة التنمية لطلبات الإجراءات المتاحة التالى  قائمة يوضح الجدول 
 

 الجهة الحكومية                                    
 

 علامة التبويب 

 الإقتصادية دائرة التنمية 
 

 الإجراءات المتاحة  

 
 التجارية   الأسماء

 

 عرض  •

 تجديد  •

 تعديل •

وع التجاري   •   المشر
 الإستمرار ف 

 إلغاء •
 

 
وع التجاري  ستمرارأو الإ  إستعراضيمكنك    المشر

  (⋮)أو تجديد أو تعديل أو إلغاء أي منها بحسب حالته من خلال قائمة الخيارات  ف 
 . إسمالموجودة يسار كل 
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 التجاري المحدد:  الإسم" لعرض تفاصيل عرضانقر على إجراء " •
 

 
 

ابدأ الخدمة واستمر  وعليه إلى بطاقة الخدمة التجارية، للنتقال" إلغاء" أو "تعديل" أو "تجديدانقر على الإجراء المطلوب " •
ا لذلك. 

 
  الإجراء المطلوب وفق

 ف 
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وع التجاريانقر على إجراء " •   المش 
ابدأ ، وعليه ثم بطاقة الخدمة التجارية المتعاملإلى شاشة رحلة  للنتقال" الاستمرار ف 

  الإجراء الخاص بك.  المتعاملرحلة 
 ثم الخدمة واستمر ف 
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اخيص / التصاري    ح  الي 

اخيصعلامة التبويب " إضغط و هيئة  الإقتصاديةدائرة التنمية الخاصة ب تراخيصك/ جميع تصاريحك ستعراض" لإ التصاري    ح / الي 
 . حماية البيئة والتنمية

 
اخيص ضمن علامة التبويب " لطلبات كل جهة حكوميةالإجراءات المتاحة التالى  قائمة يوضح الجدول   ": التصاري    ح / الي 

 

الجهة                                   
 الحكومية  

 
 علامة التبويب 

 الإقتصادية دائرة التنمية 
 

 الإجراءات المتاحة  

 هيئة حماية البيئة والتنمية 
 

 الإجراءات المتاحة 

 
اخيص    التصاري    ح / الي 

 تمديد •

 تعديل •

 إلغاء •
 

  الصيد: خدمات 

 تجديد  •

 تعديل •

 إلغاء •
 

  : خدمات البيئة

 تجديد  •

 تعديل •

 استبدال •
 

 
الموجودة يسار كل   (⋮)  من خلال قائمة الخياراتأي منها بحسب حالته  أو استبدال أو إلغاء أو تجديد  تعديلأو  تمديد يمكنك 
 . ترخيص/ تصري    ح
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إلى بطاقة الخدمة،   للنتقال الإقتصاديةلطلبات دائرة التمية  "إلغاء" أو "تعديل" أو "تمديدانقر على الإجراء المطلوب " •
  الإجراء المطلوب وعليه 

ا لذلك. ابدأ الخدمة واستمر ف 
 
   وفق
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إلى   للنتقال لطلبات هيئة حماية البيئة والتنمية "إستبدادأو " "إلغاء" أو "تعديل" أو "تجديدانقر على الإجراء المطلوب " •
 . المرغوب بهالإجراء قم بإتمام  ثم  ←قم بتسجيل الدخول ← UAE PASS الهوية الرقميةبصفحة تسجيل الدخول 
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  الحكومية  والخدمات الجهاتالوصول إلى 

 للوصول للجهات والخدمات الحكومية: 
 

 . "الجهات الحكوميةزر " إضغط .1
 

الى شاشة خدمات دائرة  للنتقال" بلدية رأس الخيمة"الجهة المرغوب بتقديم خدماتها، على سبيل المثال قم بإختيار  .2
 البلدية: 

 

 
 

تمكنك من  ه الإدارة و " لتظهر جميع الخدمات الخاصة بهذإدارة الصحة العامةالقسم أو الإدارة المطلوبة مثلا " إضغط .3
 منها :   ةالمطلوبالخدمة اختيار 
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 إقم  ب .4
ا
ة بالنقر عليها مثلا ة الى   للنتقال" إلغاء شهادة الصحة المهنيةإصدار/ تجديد /  " ختيار الخدمة المطلوبة مباشر مباشر

 بطاقة تعريف الخدمة والبدء بتقديمها:  
 

 
 

  تقديمها،  للنتقال" ابدأ" إضغط .5
 " للعودة للشاشة السابقة. العودة" إضغطو أالى نموذج تقديم الخدمة والبدء ف 
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 البحث عن الخدمات الحكومية 

  أي يمكنك البحث عن أي خدمة 
  حقل البحث أعلى يسار الشاشة  إدخال إمن خلال من الشاشات السابقة شاشة حكومية ف 

سمها ف 
  الشاشة.  

ة ف   ثم النقر على أيقونة البحث لتندرج قائمة الخدمات ذات الصلة مباشر
 

 
 

 : يمكنك تصفية نتائج البحث بحسب الجهة الحكومية المطلوبة
 

 
 
ة بالنقر عليها   ة الى بطاقة تعريف الخدمة والبدء بتقديمها:  للنتقالويمكنك اختيار الخدمة المطلوبة مباشر  مباشر
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  تقديمها،  للنتقال" ابدأ" إضغط
 دة للشاشة السابقة:  و " للعالعودة" إضغطو أالى نموذج تقديم الخدمة والبدء ف 

 

 
 


