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أحمد يوسف درويش النعيمي  
عضو المجلس الوطني ومدير مراكز سعادة المتعاملين برأس الخيمة

سنتعامل معكم باهتمام واحترام وبشاشة، ستحظون بخدمة متميزة
سنتعامل مع احتياجاتكم بمهنية ونبذل أقصى ما بوسعنا لتلبيتها

على  الإجابة  ويستطيع   ، بالمعرفة  يتمتع  متعاون  عمل  فريق  خلال  من  خدماتنا  سنقدم 
استفساراتكم

سنوفر لكم متطلبات كل خدمة ومواعيد إنجازها، سنستجيب لطلباتكم في الوقت المناسب 
ودون تأخير

سنؤمن لكم معلومات دقيقة وإجراءات خدمة سليمة، سنعمل على توفير الخدمة في الأوقات 
وعبر القنوات التي تناسبكم قدر الإمكان

سنرحب بآرائكم واقتراحاتكم لنتشارك معكم في تطوير خدماتنا، ما نرجوه منكم لتوفير خدمة 
متميزة لكم :

التعاون الفعال مع موظف سعادة المتعاملين حول الإجراءات المتبعة في خدمتكم (لتسهيل 
إنجاز معاملاتكم)

توفير الأوراق الثبوتية حسب الطلب، تجهيز المستندات المطلوبة مسبقاً لإتمام المعاملة
إعلامنا بأسرع وقت ممكن في حال وجود خطأ أو تعديل في البيانات، الرد على استفسارات 

فريق خدمة المتعاملين لخدمتكم بشكل أفضل وفي الوقت المحدد
لنيل رضاكم ورسم السعادة، في   إطار   سعينا   لإشراك   متعاملينا   والتشاور   معهم   حول   أفضل   
الممارسات   في   مجال   الخدمات   التي   نقدمها   لهم،   تم   إعداد   ميثاق   سعادة   المتعاملين   بهدف   
ترجمة   المبادئ   والقيم   التي   تستند   عليها   استراتيجيتنا   وتحديد   معايير   وملامح   الخدمات   التي   
ً   إلى   أعلى   درجات   التميز يتوقعها   متعاملينا،   بالإضافة   إلى   تعزيز   جوانب   مشاركتهم   للوصول   معا

   في   الخدمة .                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
نحرص لى تقديم خدمات ذات جودة عالية تحقيقاً لسعادتكم.
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السعادة  ثقافة  تعزز  مضيافة  بيئة  توفير  على  الخيمة  رأس  بلدية  دائرة  حرصت 

والإيجابية ، انطلاقاً من إيماننا بقدراتنا المعززة بمساعينا الطموحة، ومن خلال العمل 

بروح الفريق الواحد لإسعاد الموظف والمتعامل في الدائرة.

حيث إننا نؤكد التزامنا التام لتحقيق هذه المجموعة الراقية من الأهداف الطموحة، 

حيث سنوظف كافة مواردنا المتاحة لدعم كوادرنا البشرية التي ستقدم كافة سبل 

الدعم والخدمات لكافة المتعاملين، الأمر الذي سوف يقوم بإبهار المتعامل بتقديم 

الخدمات  تطبيق  ضمن  والمساواه  العدل  يضمن  بما  توقعاته  تفوق  خدمات 

الإلكترونية السريعة التي ستمكننا من تحقيق عناصر الابتكار و الاستدامة .   

 إن هذه الأدوات المتاحة لنا في صميم رؤيتنا تقودنا إلى تحقيق أهدافنا المنشودة 

القائمة على ترسيخ ثقة متعاملينا لكي نضمن لهم السعادة في تعاملاتهم معنا، وفي 

حياتهم وعملهم ، على النحو الذي ينسجم مع تطلعات قيادتنا الحكيمة.

منذر محمد بن شكر
مدير عام دائرة البلدية
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السعادة في خدمة المتعاملين تعنى بترسيخ مفاهيم السعادة وتعزيزها في مراكز تقديم 
الخدمات  لتصبح ممارسة وثقافة في الجهات الحكومية، من خلال دعم موظفي المركز 

بمجموعة من الأدوات والقيم التي تمكنهم من تحقيق السعادة والإيجابية.
وتتضمن معادلة إسعاد المتعاملين ثلاثة عناصر أساسية يؤدي تفاعلها الإيجابي للوصول 
إلى المتعامل السعيد، وهذه العناصر هي: الموظف الفخور بتقديم الخدمات المتميزة: 
تجربة  أفضل  تقديم  في  المبادرة  زمام  يأخذ  الذي  المتعاملين  إسعاد  موظف  وهو 
انطباع  وإعطاء  بابتسامة،  الترحيب  بسمات  ويتحلى  السعادة،  له  يحقق  بما  للمتعامل 

أولي متميز، والاحترام واللباقة، والإنصات الجيد، والمهنية والمبادرة في تقديم العون.
الجهة المتفانية في إسعاد المتعاملين: وهي الجهة التي تطور خدماتها وفق احتياجات 
تعزز  مضيافة  بيئة  بتوفير  التزامها  عبر  عملها  مجال  في  العالمية  والاتجاهات  المتعامل 

ثقافة السعادة والإيجابية، تقديم خدمة سريعة ومبسطة.
 المتعامل المبادر والإيجابي: وهو المتعامل الذي يسعى للحصول على الخدمة من الجهة 
الحكومية، ويشارك بتقديم اقتراحات بناءة تسهم في تصميم خدمات مبتكرة تحقق له 

السعادة ولبقية المتعاملين. 

محمد جاسم بوالحمام 
مدير مركز سعادة المتعاملين، دائرة البلدية


